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Kereskedelmi értékesito szakma
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s
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9. évf.

Munkavallaléi | 36/1
ismeretek

Allaskeresés

Karrierlehet6ségek feltérképezése: oOnismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismerete, mobilitas
szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatasok (0sztondijak rendszere) ismerete

Allaskeresési médszerek: Ujsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsolatok, kapcsolati
halézat fontossaga

Munkajogi alapismeretek

Foglalkoztatdsi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony. A tanuldt érintd szakképzési
munkaviszony lényege, jelentésége. Atipikus munkavégzési formak a munka torvénykonyve szerint: tdvmunka,
bedolgozéi munkaviszony, munkaeré-kolcsonzés, egyszerlsitett foglalkoztatds (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka) Specialis jogviszonyok: onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett
diakmunka, 6nkéntes munka

Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai. A munkaviszony létesitése. A munkaszerzédés. A
munkaszerzdédés tartalma. A munkaviszony kezdete |étrejotte, fajtai. Probaidé. A munkavallalé és munkaltaté
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alapvetd kotelezettségei. A munkaszerz6dés moédositasa. Munkaviszony megszlinése, megszuntetése. Munkaidd
és pihendidd .A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum) .

Munkanélkiiliség

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskereséként torténd nyilvantartasba vétel. Az 4llaskeresési ellatdsok
fajtai. Allaskeresék szamara nyujtandd tamogatasok (véllalkozéva valds, kozfoglalkoztatds, képzések,
utazasikoltség-tamogatasok) Szolgaltatdsok allaskeres6knek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas) Eurdpai
Foglalkoztatdsi Szolgalat (EURES)

Gazdasagi
ismeretek

144/4

Gazdasagi alapfogalmak
e A szukséglet és a javak fogalma, f6bb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgds, termelés, a
munkamegosztas szerepe.
o Termelési tényez6k tipusai, jellemz@i. A gazdasag szerepl6i. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag
kialakulasa.
e Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlédése, funkcidi.
A haztartas gazdalkodasa
e Csalad fogalma és funkcidi.
e Munkamegosztas a haztatasokban. Id6gazdalkodas.
e Haztartasok bevételei és kiadasai. A haztartasok koltségvetése.
e Ahaztartdsok pénzgazdalkodasa, a megtakaritasok és hitelek szerepe. A haztartasok vagyona.

Avallalat termeléi magatartasa
e Haztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai, cél-
e rendszere, csoportjai.
e Vallalkozasi formak.
e Azegyénivallalkozasok jellemzéi, alapitasa, szlineteltetése, megsz(inése.
e Atarsasvallalkozasok alapitasanak, mikodésének kozos vonasai. A tarsas vallalkozasok
e megszlinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai

Az allam gazdasagi szerepe, feladatai
e Az allam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa.
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Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd teruletei.
Az allam gazdalkodasa, az allamhaztartas rendszere. A kdzponti koltségvetés.

Jogi alapfogalmak

Ajog lényege, fogalma, funkcioi.

Ajogforras és jogforrasi hierarchidja.

A jogviszony.

Ajogalkotds, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.

Tudatos fogyasztoi magatartas

Fogyasztévédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvet6 jogai.

Szavatossagra és jotallasra vonatkozé tudnivalok.

Fogyasztévédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztdi jogok gyakorlasa.
Fenntarthato fejlédés, fenntarthaté fogyasztas.

Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok

A nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok szikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai iranyzatok.

A kilkereskedelem alapvet6 formai.

Nemzetkozi elszamoldsok eszkozei.

A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai.

Az Eurépai Unid fejlédése és mikodése.

Vallalkozasok
mikodtetése

108/3

A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa

Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.

Koltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulacid, az 6nkoltség.

Avallalkozas eredménye, a nyereségre haté tényezék.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

Statisztikai alapfogalmak

A statisztika fogalma, agai.
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A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzéi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informacidk forrasai, az informacidszerzés eszkozei.

A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok 6sszehasonlitasa: viszonyszamok és alkalmazasuk.
A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok és 6sszefliggeseik.

A megoszlasi viszonyszam és Osszefliggései.

A tervezésiviszonyszamok.

Aviszonyszamok és a forgasi sebesség specialis 6sszefliggései.
Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kozépértékek (szamtani atlag, sulyozott szamtani atlag, mértani atlag)

Marketing jogi
alapok

72/2

Marketing alapfogalmak
- A marketing szerepe avallalkozasban.
- Marketingstratégia.
- Marketingmix és elemei.
- Az értékesitd szerepe
- Atermékértékesitd szerepe a kereskedelem dinamizmusdaban, munkajanak hatdsa a vallalati eredményre
- Atermékértékesitével kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a kiilonb6zé értékesitési médokban
- Munkahelyi egyuttmukodés

A vasarlasi dontést befolyasolé tényezék

- Avasarlas inditékai

- Avasarlasi dontés folyamata

- Vasarléi tipusok, vasarléi magatartasok

- Ertékesitési technikék és eladdsoszténzés
A marketingkommunikacio teriiletei:

- Reklam

- Személyes eladés

- Vasarlasosztonzés, PR
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BTL-eszk6z6k a kereskedelemben:
—Vasarlasosztonzés

— Vasarlashelyi reklam

— A személyes eladas technikdja
e-mail hasznalat

Kommunikaci | 108/3 | Kapcsolatok a mindennapokban

6 A viselkedéskultura alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A koszonés, megszolitas, bemutatkozas,
bemutatas, tarsalgas, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutatasa és gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a
kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali és az alkalmi 6lt6zkodés megismerése. Gasztrondmiai
alapismeretek, alapelvarasok megismerése.
A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai
Pontos munkavégzés, csoportkozi viszonyok, a vezet6 és beosztott viszonya, generaciés problémak a
munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi élet specialis lehetéségei (névjegy és névjegyhasznalat,
telefonhasznalat, dohanyzas, ajandékozas) és gyakorlati alkalmazasi lehet8séguk, lehetbleg élet kozeli
helyzetekben.
A kommunikaciés folyamat
A kommunikacio alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikacids kapcsolatok, az irasbeli és
sz6beli kommunikacid fajtai. A kommunikacids zavarok, kommunikacids technikak gyakorlasa.
On-és tarsismeret fejlesztése
Onelemzés, dnkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikéacids stilusok hasznilata, a
hatékony, sikeres kommunikacié akadalyai, konfliktuskezelés

Munkavédele 108/3 | Munkavédelmiismeretek

m és gépiras

A munkavédelem lényeg és terlletei. A munkahelyek kialakitdsanak altalanos szabalyai. A munkahelyek
kialakitasa az ligyintézéi, Ugyviteli munkakorokben. Alapvetd feladatok a tliz megel6zése érdekében.

Tizujjas vakiras

Tizujjas vakirassal a betlk, szamok, jelek és kezelébillenty(ik kapcsoldsa a homogén gatlas pszicholdgiai elvének
érvényesitésével

Szdécsoportok, sorok, mondatok és 6sszeflggd szévegek méasoldsa sortartdssal. A jelek szabalyai

A kiemelési médok 6nallé meghatarozdsanak gyakorlasa a szovegosszefliggés ismérvei alapjan. A gépelt levél
adott id6szakban érvényes szabalyai
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Tizperc alatt legalabb 900 lelités terjedelm(, 6sszefliggd szoveg masolasa.

Digitalis alkalmazasok

A szovegszerkesztOvel torténd adatbevitel megalapozasa betlk, szamok, jelek irdsanak adott id6szakban
érvényes szabalyai. Szovegformazas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolas, tabulator, szoveg igazitasa,
eléfej, elélab stb.

Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.

Prezentacidkészités.

Az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa.

Az online kommunikaciot biztosité szolgaltatasok hasznalata (email, azonnali Uzenetkuldés,

hang-és videoalapu kommunikacio).
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Kereskedelmi 36/1 Aruforgalmi ismeretek -
ismeretek e Az aruforgalmifolyamat elemei

e Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
e Abeszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
e Az aruatvétel célja, gyakorlata, az druatvétel adminisztracios feladatai
e Aszallitokkal szembeni kifogasok intézésének modja
e (GoOngyolegkezelés
Raktarak, tarolasi médok
e Arumozgaté eszkdzok és gépek
o Beérkezett aruk készletre vételezése
e Készletnyilvantartd program megismerése
o Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa
e Aleltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése
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Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek
Az aruk eladasra torténé elékészitése
e Hltéberendezések, mérlegek, szeletelé-, apritd- és csomagologépek
e Az arfeltiintetésre alkalmas eszk6zok, kédleolvasdk
o Eladotéri elhelyezésre szolgald berendezések
e Azarukihelyezése az eladdtérbe
e Ertékesitési csatorndk
e Ertékesitési médok
Szakmai szamitasok
o Arakfelépitése
o Leértékelés, akcio, kiarusitas
e Forgalom
e Koltségek
e Arréstomeg
e Atlagkészlet
o Forgasi sebesség napokban, fordulatokban
e Aruforgalmi mérlegsor
o Leltareredmény meghatarozasa
e Eredmény keletkezése
Online kereskedelem - 11. évfolyamos
e Aze-kereskedelemre vonatkozé szabalyok
e Weblap, virtualis aruhaz felépitése
e Azelektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa
e Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, adatbazis kezelése
e Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok f6bb elemei
e Azarufeladasa
e Fogyasztovédelmijogok biztositasa az e-kereskedelemben

Uzlet
miikodtetése

36/1

A kereskedelemben el6fordulé kockazatok és kockazatértékelés
e Az aruforgalmitevékenység veszélyelemzése és az ebb6l adddo gyakorlati teend6k
e Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitdsa a kereskedelmi egységekben
e A HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja
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o Felkészulés a hatésagi ellenbrzésre
Munka-, tliz- és balesetvédelem
e Munkavédelmi alapfogalmak
o Azegészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés kovetelményei
e A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és véd6éruhazatra vonatkozo eléirasok
e AkozlekedButakra, arutaroldsra vonatkozé eléirasok és jelolések
e Abaleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozasa
o Kereskedelmi egységekre vonatkozd tlizvédelmi szabalyok, tlizvédelmi szabalyzat,
e tlzriaddterv
Koérnyezetvédelem
e Akornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben
o Atalaj- és légszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem
e Az lveghazhatas jelensége, kovetkezménye
e Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa
e Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik
e Ahulladékok Ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgydjtés jelentfsége
Er6forras-gazdalkodas
e Azer6forras fogalma, csoportositasa (technikai eré6forras, emberi eréforras, informacio
o erb6forras)
e Munkakorok a kereskedelemben
e Munkaszervezés és informacios folyamatok
e Anormal és rendkivili munkavégzeés kezelése
Aru- és vagyonvédelem
e Azaru-ésvagyonvédelem szerepe
o Az uzletveszélyeztetettségét befolyasold tényezbk
e Aru- ésvagyonvédelmi eszk6zok
e Aboltilopas és megelézésének lehetéségei
e Rendkivuli esetek kezelése

Altalanos
aruismeret

36/1

Arurendszerek
e Avonalkéd alkalmazasa a kereskedelemben
e EPOS-rendszer, Auto-ID-eszkdzok
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Mindéség
e Az aruminbségére hato tényezdk
e MinGségi osztalyok, mindségtanusitas eszkozei
e Szabvanyok, szabvanyositas

Fogyasztéi érdekvédelem
e Afogyasztokat megilletd jogok
e Afogyasztoi érdekek védelmét biztosito jogszabalyi eléirdsok
e Az arukforgalombahozatalanak kotelez6 elSirasai
e Aszavatossag
e Ajotallas
e Fogyasztdi panaszok kezelése
e Vasarlék konyve
o Békéltetd testllet
e Hatdsagi ellendrzés a kereskedelemben
Termékkihelyezés
o Atermékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval
A bolti kihelyezés altalanos szabalyai

e Polckép
e Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési elbirasai
Csomagolas

e A csomagolas funkcidi

e A csomagoloeszkozok fajtai

e Acsomagolasra vonatkozo eléirasok

e Acsomagoloeszkozon feltlintetett aruvédelmi és veszélyességi jelolések és értelmezéstk
Specifikus termékismeret

e Aforgalmazott drucsoportok kinalata, jellemz8i, minéségi kritériumok, csomagolas, jelolések

e Atermékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai:

e Aruatvételre vonatkoz6 szabdlyok, raktarozas, tarolas eldirasai

o Eladasravalé el6készités, arak és kotelez6 informaciok feltlintetése

e Termékkihelyezés, polckép, értékesités 6sztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és veszteségkezelés
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Fogyasztéi trendek
e Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban
e Fogyasztdkra hato kornyezeti tényezék, korszer( élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok
e Kdilonleges diétakhoz készulé élelmiszerek
e Géntechnikai eljarasokkal eléallitott élelmiszerek
e Natur és bioalapanyagok jelent8sége a ruhazati kereskedelemben
e Adigitalis vilag, okoseszkdzok
o Felel6s fogyasztas
e Ujkereskedelmi csatornak, e-kereskedelem

Elelmiszer és 54/1,5 | Arufécsoportok bemutatasa
vegyi aru Elelmiszerek és élvezeti cikkek:
aruismeret — Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei, élelmiszerbiztonsagi és higiéniai kovetelmények

— Az élelmiszerek Osszetétele
— Az élelmiszer-fogyasztas jellemzdi, taplalkozastani jelentfsége
— Mikroorganizmusok és jelent6séglk (romlas, tartdsitas)
— Rendszertani csoportositas
— Arucimkén kotelezden feltiintetendé jelolések
— A szallitasra, tarolasra, raktarozasra, vonatkozé kovetelmények
— Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolds és raktarozas szabdlyai
Vegyiaruk:
— Avegyiaruk fogalma, jellemzéi, minéségi kovetelményei
— Avegyiaruk kereskedelmi jelent8sége, kornyezeti hatasa
— Avegyiaruk forgalmazasara, szallitasara tarolasara, raktarozasara vonatkozoé kovetelmények
— Arucimkén kotelezden feltiintetendé jeldlések, piktogramok, veszélyes anyagok, kdrnyezetbarat
jelzések
- Vegyiaruk rendszertani csoportositasa
Termékkihelyezés

o A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval

o A bolti kihelyezés altalanos szabalyai

. Polckép

. Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési el8irasai
Csomagolas
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. A csomagolas funkcioi

. A csomagoldeszkozok fajtai
o A csomagoldasra vonatkozo elirasok
. A csomagoléeszkozon feltlintetett aruvédelmi és veszélyességi jelolések és értelmezésuk
Specifikus termékismeret
o A forgalmazott arucsoportok kinalata, jellemz&i, min&ségi kritériumok, csomagolas, jelolések
. A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai:
. Aruatvételre vonatkozo szabalyok, raktarozas, tarolas elSirdsai
. Eladasra valo el6készités, arak és kotelez6 informaciok feltlintetése
. Termékkihelyezés, polckép, értékesités 0sztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és veszteségkezelés
Fogyasztéi trendek
. Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban
o Fogyasztékra hatd kornyezeti tényezék, korszer(i élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok
o Kulonleges diétakhoz késziild élelmiszerek
o Géntechnikai eljarasokkal eldallitott élelmiszerek
o A digitalis vilag, okoseszkozok
o Felel8s fogyasztas
. Uj kereskedelmi csatornak, e-kereskedelem

Ruhazati és
vegyesiparcikk
aruismeret

54/1,5

A ruhazati cikkek
—ruhdzati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati uitmutaté értelmezése
— A ruhazati cikkek forgalmazadsara, szallitasara, tarolasra, raktarozdsara vonatkozé kovetelmeények
— Kapcsolodo szolgaltatasok

Vegyes iparcikkek:
— Avegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa
— A vegyes iparcikkek forgalmazésara vonatkozé el6irasok, feltételek, jelolések, piktogramok
—Minbségi és biztonsagi kovetelmények, kisér6okmanyok

Termékkihelyezés

J A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval
J A bolti kihelyezés altalanos szabalyai

o Polckép

J Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési elbirasai
Csomagolas
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o A csomagolas funkcidi

o A csomagoléeszkozok fajtai

o A csomagolasra vonatkozé el8irasok

o A csomagoléeszkdzon feltlintetett aruvédelmi és veszélyesseégi jelolések és értelmezésuk

Specifikus termékismeret

o A forgalmazott arucsoportok kindlata, jellemz6i, mindségi kritériumok, csomagolas, jelolések

o A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai:

o Aruatvételre vonatkoz6 szabélyok, raktarozas, tarolds eldirasai

o Eladasra valo el6készités, arak és kotelez6 informaciok feltiintetése

o Termékkihelyezés, polckép, értékesités 0sztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és veszteségkezelés

Fogyasztéi trendek

. Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban

o Natur és bioalapanyagok jelent8sége a ruhazati kereskedelemben

o A digitalis vilag, okoseszk6zok

o Felel6s fogyasztas

° Uj kereskedelmi csatornak, e-kereskedelem

Uzleti 36/1 Az értékesitd szerepe
kommunikacié e Atermékértékesit6 szerepe a kereskedelem dinamizmusaban, munkéjanak hatasa a vallalatieredményre

o Atermékértékesitével kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a kiilonb6z6 értékesitési médokban
e Munkahelyi egylttm(kodés

A vasarlasi dontést befolyasold tényezdk
e Avasarlas inditékai
e Avasarlasi dontés folyamata
o Vasarldi tipusok, vasarldi magatartasok

Portféliokészité | 18/0,5 portfolio fogalmanak ismertetése (célja, részei)
s fogalom: a digitalis portflio bemutatja az egyéni tanulasi utat és a személyiség fejlédését.

13/21. oldal




felhG-szolgaltatasokban és mobil alkalmazasokban, E-Kréta fellletén vald jartassag elsajatitasa
dokumentaldsa, IKT kompetenciak bemutatasa
Word dokumentum nyitasa, elmentése a sajat mappaba (Név_portfolio) - (ebben a wordben- tudnak
haladni, médositania 10. és 11. évfolyamon).
formai kovetelmény: Times New Roman betl(itipussal, 12-es betlinagysaggal, 1,5 sortavolsaggal,
(tartalomjegyzék, irodalomjegyzék is kell)
Boritélap elkészitése (cim, név, évfolyam, képzés megnevezése, képzés kezdete-vége; iskola
megnevezése)
,Miért ezt a szakmat valasztottam?”
Képzodiskola bemutatasa
Tanulmanyi kirandulds dokumentdlasa, élménybeszamold
Vallalt kisel6adasok dokumentaldsa, rovid leirdsa
Gyakorlati hely bemutatasa: cim, oktatd, tapasztalat
Munkaruha bemutatasa (funkciorol)
Sikeres dolgozat bemutatdsa — szakmai tantargyhoz kapcsoléddan
Tervezés: rovid és hosszutavu tervek, célok megfogalmazasa (munka, csalad, tanulas)
Szakmai fejl6dés értékelése, onreflexiok, amikre bliszke

zold: 11.
évfolyam

Szakiranyu 630/ E-Kréta
aruismeret 17,5
Egybefiiggo 140

szakmai

gyakorlat

14/21. oldal




PROGRAMTANTERYV
a
13. KERESKEDELEM
agazathoz tartozo
40416 1302
KERESKEDELMI ERTEKESITO SZAKMAHOZ 11.évfolyam

Eves 6ssz.
éraszam:
806
Eves/heti Témakorok Sziiksége
Oraszam S
végzettsé
g
11. évf.
Kereskedelmi 62/2 Aruforgalmi ismeretek- ismétlés -
ismeretek e Az aruforgalmifolyamat elemei

e Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
e Abeszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
e Az aruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracids feladatai
o Aszallitékkal szembeni kifogdsok intézésének maodja
e (Gongyolegkezelés
Raktarak, tarolasi médok - ismétlés
e Arumozgaté eszkdzok és gépek
o Beérkezett aruk készletre vételezése
e Készletnyilvantartd program megismerése
o Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa
e Aleltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése
o Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek




Az aruk eladasra torténé elokészitése
e Hltéberendezések, mérlegek, szeletelé-, apritd- és csomagologépek
e Az arfeltintetésre alkalmas eszk6zok, kddleolvasdk
o Eladotéri elhelyezésre szolgald berendezések
e Az arukihelyezése az eladotérbe
e Ertékesitési csatorndk
e Ertékesitési modok
Szakmai szamitasok
o Arakfelépitése
o Leértékelés, akcio, kiarusitas
e Forgalom
e Koltségek
e Arréstomeg
e Atlagkészlet
o Forgasi sebesség napokban, fordulatokban
e Aruforgalmi mérlegsor
o Leltareredmény meghatarozasa
e Eredmény keletkezése
Online kereskedelem
e Az e-kereskedelemre vonatkozé szabalyok
e Weblap, virtualis aruhaz felépitése
e Azelektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa
e Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazoldsa, adatbazis kezelése
o Arukezelési, komissidzasi és expedialasi feladatok fébb elemei
e Az arufeladasa
e Fogyasztévédelmijogok biztositdsa az e-kereskedelemben

Uzlet
miikodtetése

31/1

A kereskedelemben el6fordulé kockazatok és kockazatértékelés- ismétlés
e Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebb6l adodé gyakorlati teendbk
e Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben
e A HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja
o Felkésziilés a hatdsagi ellendrzésre




Munka-, tliz- és balesetvédelem
e Munkavédelmi alapfogalmak
o Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés kovetelményei
e A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és véd6éruhazatra vonatkozo eléirasok
e AkozlekedButakra, arutarolasra vonatkozé eléirasok és jelolések
e Abaleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozasa
o Kereskedelmi egységekre vonatkozd tlizvédelmi szabalyok, tlizvédelmi szabalyzat,
e tlzriaddterv
Koérnyezetvédelem
e Akornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben
o Atalaj- és légszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem
e Az lveghazhatas jelensége, kovetkezménye
e Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa
e Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik
e Ahulladékok Ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgy(ijtés jelentésége
Er6forras-gazdalkodas
e Azer6forrds fogalma, csoportositasa (technikai eré6forras, emberi eréforras, informacio
e ero6forras)
e Munkakordk a kereskedelemben
e Munkaszervezés és informacids folyamatok
e Anormalés rendkivili munkavégzés kezelése
Aru- és vagyonvédelem
e Az aru- ésvagyonvédelem szerepe
o Az lzletveszélyeztetettségét befolyasolod tényezdk
e Aru- ésvagyonvédelmi eszkdzok
e Abolti lopas és megel6zésének lehetbségei
e Rendkiviili esetek kezelése

Altalanos
aruismeret

31/1

Arurendszerek
e Avonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
e EPOS-rendszer, Auto-ID-eszkozok
Mindség




e Az aru minéségére hato tényezdk
e Mindségi osztalyok, mindségtanusitas eszkozei
e Szabvanyok, szabvanyositas

Fogyasztéi érdekvédelem
e Afogyasztokat megilletd jogok
e Afogyasztoi érdekek védelmét biztosito jogszabalyi eléirasok
e Az arukforgalombahozatalanak kotelez6 el8irasai
e Aszavatossag
e Ajotallas
e Fogyasztdi panaszok kezelése
e Vasarlék konyve
o Békéltetd testllet
e Hatdsagi ellendrzés a kereskedelemben
Termékkihelyezés
e Atermékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval
A bolti kihelyezés altalanos szabalyai

e Polckép
o Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési elbirasai
Csomagolas

e Acsomagolas funkcidi

e Acsomagoloeszkozok fajtai

e Acsomagolasra vonatkozo eléirasok

e A csomagoloeszkozon feltintetett aruvédelmi és veszélyességi jelolések és értelmezésuk
Specifikus termékismeret

e Aforgalmazott drucsoportok kinalata, jellemz6i, minéségi kritériumok, csomagolas, jelolések

e Atermékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai:

e Aruatvételre vonatkozo szabdlyok, raktarozas, tarolas eldirasai

e Eladasravalo el6készités, arak és kotelez6 informaciok feltlintetése

e Termékkihelyezés, polckép, értékesités 6sztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és veszteségkezelés
Fogyasztéi trendek

e Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi vélasztékban




e Fogyasztdkra hato kornyezeti tényezdk, korszerd élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok
e Kulonleges diétakhoz készulé élelmiszerek

e Géntechnikai eljarasokkal eléallitott élelmiszerek

e Natur és bioalapanyagok jelentésége a ruhazati kereskedelemben

e Adigitalis vilag, okoseszkdzok

e Felelds fogyasztas

e Ujkereskedelmi csatornak, e-kereskedelem

Pénztargépkezel 15,5/0,5 Pénztargép miikodtetése
és e Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben
e Apénztarnyitas feladatai
e A pénztarzaras feladatai
Pénzkezelés bizonylatai
e Nyugtaadasi kotelezettség
o Gépi/kézi készpénzfizetési szamla
Fizetési eszk6zok, torvényi eléirasok
o Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk és kezeléslik szabalyai
e Valutaval torténd fizetés szabalyai
o Az életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésének szabalyai
A pénztaros elszamoltatasa
e Anapizaras elvégzése
e Pénzés pénzhelyettesiték elszamolasa
¢ Hiany vagy tobblet megallapitasa, adminisztralasa
Onkiszolgalé pénztarterminal
e Az oOnkiszolgald kassza nyitasa és zarasa
o Afogydeszkozok ellenbrzése, potlasa
e Aterminalrendeltetésszerd mikodése
e Az Onkiszolgald pénztar hasznalatanak segitése

Uzleti 31/1 Az értékesité szerepe- ismétlés
kommunikacié o A termékértékesitd szerepe a kereskedelem dinamizmusdban, munkdjanak hatdsa a vallalati

eredményre




e A termékértékesitével kapcsolatos elvarasok, viselkedési

modokban
e Munkahelyi egyuttmikodés
A vasarlasi dontést befolyasolé tényezdk - ismétlés
e Avasarlas inditékai
e Avasarlasi dontés folyamata
e Vasarldi tipusok, vasarloi magatartasok
Ertékesitési technikak és elad4asosztonzés- ismétlés
e A marketingkommunikacio teruletei:
e Reklam
e Személyes eladas
e Vasarlasosztonzeés, PR
Digitalis kommunikacié

normak a kulonbozdé értékesitési

o Készletnyilvantartod szoftverek, bizonylatkitoltd programok, jegyz6konyv készités, , webbdngészé,

e e-mail hasznalat

Portféliokészité
S

31/1

Onéletrajzhoz sziikséges adatok begyijtése: Név, sziletési adatok, csalddi allapot, el6z6 iskolai

végzettség; érdeklédési kor, hobbi

o iskolai végzettség/ szakmai tapasztalat
o egyéb végzettség

o munkahelyek

o egyéb képességek, kompetenciak (fogalma)- személyes, tarsas, anyanyelvi, idegennyelvi,

problémamegoldo, stb.

a tanuldsi eredményekhez kapcsolddd, a tanuldi teljesitmények bizonyitékdul szolgdld, a tanuld egyéniségét

kifejezé elem feltoltése, pl.:

o egy-egy 6nallé projektfeladat bemutatasa, dokumentumai (pl. plakatkészités, agazati vizsga, szituacids

feladatok)

o vallalt kisel6adas(ok)bemutatasa, dokumentumai és onreflexié megfogalmazasa
(mi tértént; mi volt j6, mi volt rossz; hogyan fogom legkézelebb csindlini stb.)




o szakmai rendezvényen, versenyen valo részvétel bemutatasa, dokumentaldsa és énreflexio
megfogalmazasa
Mi volt a rendezvény cime, programja?
o hogyan hasznositja az ott hallottakat a szakmai munkaja soran? hogyan kapcsolédott a képzéshez, az eddig
tanultakhoz?
Egy-egy szakmai tantargy 6nallé projektfeladatainak, produktumainak bemutatasa
Gyakorlati feladatmegoldas (esettanulmanyhoz kapcsolddd elektronikus bizonylatok kitoltése)
Szakmai rendezvényen, szakmai versenyen vald részvétel bemutatasa, (Dokumentumonként 3-4 oldal)
Iskolan kivili eseményekrdl, sport, hobbi, egyéb sajat érdekl6dési korrél szélé szoveges dokumentumok,
képek, filmek; életpalya elképzelésekrdl, tervekrdl sz8l6 bemutaté.
Szakmai gyakorlaton végzett feladatok felsorolasa, bemutatasa (leirds, fotd). Az osszefligg6 szakmai
gyakorlati tevékenységrdl a tanuld altal készitett beszamolé bemutatdsa (2 oldal terjedelemben, Times New
Roman betditipus, 12-es betliméret, 1,5 sortav)
Gyakorlati oktatod szoveges értékelése
Szakmai gyakorlat alatt késziilt feljegyzések, a gyakorlat helyszinén megismert nyilvantartasok,
dokumentumok bemutatdsa (3-4 oldal terjedelemben).
Szakmai gyakorlaton végzett feladatok felsorolasa, bemutatdsa (leiras, fotd)
Az Osszefliggd szakmai gyakorlati tevékenységrdl a tanuld altal készitett beszamolé bemutatdsa (2 oldal
terjedelemben, Times New Roman betd(tipus, 12-es betliméret, 1,5 sortav)
Tervezés: rovid és hosszutavu tervek, célok megfogalmazasa (munka, csalad, tanulas)
Szakmai fejldés értékelése, 6nreflexiok, amikre bliszke

Szakiranyu
aruismeret

542,5/
17,5




