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Panzios-fogaddés — kozépszinti képzés megnevezésii tanulasi teriilet

A tanuldési teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 592/592 6ra
A tanuldsi teriilet tantargyai biztos elméleti és gyakorlati alapokat teremtenek ahhoz, hogy a
tanulok megismerjék a szallashely teljes operativ miikodését, ideértve a beérkezd
megrendelések kezelését, a vendégfogadast, a konyhalizemeltetést, a szallashely
adminisztracids és karbantartasi feladatait.

Elokészités tantargy 68/592 ora

A tantargy tanitasanak {6 célja

A tanulokat felkésziteni arra, hogy a szakmai és kozismereti targyak tanulasa soran elsajatitott
ismeretek hasznosuldsa mind hatékonyabb legyen. Egyfajta rendszerezettséget alapoz meg arra
vonatkozoan, hogy a tanuld a turizmus-vendéglatas témakorében el tudjon igazodni. Képes
legyen a turizmus-vendéglatas tananyagon beliil a szallashelyeket beazonositani. Tisztaba
legyen az alapfogalmakkal. A panzio-fogadd kategoridt ismerje meg a lehetd legmagasabb
szinten, hogy tudasat a gyakorlatban tudja hasznositani.

Kontakt ora 68.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vonatkozd
specialis elvarasok
Fels6fokt vendéglatoipari végzettség, minimum 5 éves turisztikai-vendéglatoi tapasztalat

A tantargy témakdrei

A vendeéglatas alapja, tevékenységi korei 8/68 ora
A fogalmak értelmezése, tisztazasa

A vendéglatas helye és szerepe a nemzetgazdasagban A

kialakulas torténete, feltételei, formai, jelentdsége

A vendéglatas jellegzetes tevékenységeinek ismertetése

A vendéglatas tizlethalozata 2/68 ora
A vonatkoz6 jogszabalyok bemutatdsa



A turizmus alapjai, tevékenysége 8/68 ora
A fogalmak értelmezése
A turizmus helye €s szerepe a nemzetgazdasagban
A turizmus kialakulésa, feltételei, formai és jelentOsége
Az aktiv €s passziv tevékenységek megismerése

A szallashelyek csoportositasa 8/68 ora
A kereskedelmi és nem kereskedelmi szallashelyek meghatarozasa
Hasonlatossagok és eltérések a szallashelyek kozott

A panzidk-fogadok meghatarozasa 5/68 ora
A létesités szabalyai, engedélyeztetés, fenntartas

A kornyezetvédelem helye €s szerepe a turizmusban és a vendéglatasban 5/68 dra
Az alapfogalmak tisztazasa, a kornyezetvédelem fontossaga, aktualitasa a turisztikaban

A vilag turizmusa 4/68 ora
A turizmus helyzete Eurdpaban és a vilag mas részein
A vilag turizmuséanak hatdsa a hazai turizmusra

A turizmus és a vendéglatas szervezetei 10/68 ora
A turizmus-vendéglatas iranyito, lebonyolitd, szakmai €s érdekvédelmi szervezetei

A turizmus ¢€s a vendéglatas piacai 8/68 ora
A kereslet és a kindlata kapcsolata, arak, verseny, kockazat

A turizmus €s a vendéglatas ligyvitele 10/68 ora
A tevékenység dokumentalasa, adminisztracio, ligyviteli feladatok és azok nyomtatvanyai

2. Vendégfogadas és kiszolgalas tantargy 54/592 ora

A tantargy tanitasanak {6 célja

Olyan szakmai tudéssal rendelkezd szakemberek képzése, akik az elméleti ismereteket a napi
gyakorlatban tudjak alkalmazni vendégcentrikus hozzéadllassal, folyamatosan kdvetve a
trendeket szinvonalas szolgaltatasok biztositasaval.

Kontakt ora 54.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo
specialis elvarasok
Turizmusszakos kozgazdasz, szakmai tapasztalatokkal rendelkezd oktato, 6raado

A tantargy témakorei



A napi miikodési feltételek biztositasa 9/54 ora
Elokészitési feladatok a vendégek érkezését megeldzden, illetve a tadvozast kdvetden, a
sziikséges karbantartasi igények kezelése, nyersanyagok, tisztitdszerek, nyomtatvanyok stb.
beszerzése, nyilvantartasa, raktarozasa
Gépek, berendezések kezelése
Ugyviteli feladatok (adatszolgaltatas, bizonylatolas)

Statisztika (vendégszam, vendégéjszaka szam definicioi, atlagos tartozkodasi id6 szamitasa,
alap statisztikai lekérdezések)
NTAK-kezelés (NTAK feliilet, napi adatszolgaltatas vendégszam ¢€s foglalés tekintetében)

Altalanos viselkedési szabalyok 5/54 ora
Megjelenés és magatartds a munkahelyen
Munkatarsakhoz, vendégekhez val6 viszonyulas
A koszonés, megszolitas, viselkedés szabdlyai, alapvetd etikettismeretek

A kommunikacio fajtai 9/54 ora
Verbalis és irott kommunikacio, testbeszéd, virtualis kommunikacio

Alapvet6 ismeretek a kiilonféle kultirdji vendégek szokésairol, ugymint vallasi, nemzetiségi
sajatossagok

Informécionyujtas a vendégeknek 9/54 ora
A panzio-fogado szolgéltatdsainak bemutatasa, az iizlet hazirendjének ismerete
T4jékoztatds nem sajat szolgaltatasokrol, programokrol, illetve egyéb informaciok nyujtasa
a helyi sajatossagokrol (kozlekedés, pénzvaltas stb.)

A vendégek kiszolgalasa 13/54 ora
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa, a vendégek tavozasa kapcsan
adodo tevékenységek (szamlazas, fizettetés, kijelentkeztetés, GDPR-adatkezelés)

Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése 9/54 ora
Informécidnyujtas a vendégek jogairol, kotelezettségeirdl
A panaszkezel€s szabalyai, commentek kezelése

3. Panziok és fogadok miikodtetése tantargy  349/592¢0ra

A tantargy tanitasanak {6 célja

A tantargy elsajatitasa utan a tanulok képesek legyenek atlatni a panzid6 mindennapos
mitkddésének minden részletét. Képesek legyenek a panzidban dolgozé barmely munkatars
feladatait barmikor atvenni és ellatni. Legyen meg a megfeleld elméleti és gyakorlati tudasuk
arra, hogy egy olyan széllashelyet, mint a panzio, képesek legyenek miikddtetni, menedzselni.
Kontakt ora 349.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vonatkozd
specialis elvarasok



Turizmusszakos kézgazdasz, miiszaki végzettség, minimum 5 éves turisztikaivendéglatoi
tapasztalat

A tantargy témakdrei

A szallasadas torténete 20/349 ora
A szallasadas kezdetei
A hazai szallasadas kialakulasa
A szallasadasban tevékenykedok érdekvédelmi, érdekképviseleti lehetOségei, szervezetei

A szallashelyek alapfogalmai, tipusaik 20/349 ora
A szallashelyek rendszerezése
A széllashelyek csoportositasa
A panzio-fogadé fogalma, tipusai
A panziok mindsitése

A panziok miikédésének targyi feltételrendszere 30/349 ora
A panzi6 létesitésének koriilményei, feltételei
A széllashely kornyezete és épiilete
A szallashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok
A panzi6 megkozelithetdsége, a parkolas feltételei
A kiegészitd tevékenységek €s az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei

A panziok tevékenysége és kindlata 50/349 ora
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A vendéglatas, ellatas és egyeb szolgaltatasok
Az osztalyba sorolasbol adodo kotelezettségek
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége

A panziok mitkodésének személyi feltételei 30/349 ora
A szervezeti felépités sajatossagai
A szervezeti felépités és a miikodés Osszefliggései
A dolgozokkal szemben tamasztott kovetelmények
A panzi6 menedzsmentje
A panzio sajatos munkaerd-gazdalkodasa
A panzi6 folyamatos nyitva tartdsa, a szezonalitas €s a magas fluktudcio kezelése

A panzio munkakorei 20/349 ora
A szallasadas munkakorei, €s azok kapcsolodasa a vendégciklusokhoz
Az ellatasban dolgozok feladatai
Az egyéb szolgaltatasok €s a hattérteriiletek munkakorei a panziok viszonylataban
A karbantartés és a tobbi munkakor kapcsolata



A panziok marketingjének sajatossagai 29/349 ora
A marketing szerepe a panzié miikodtetésében
Termékpolitika: a valaszték kialakitasanak szempontjai
Arpolitika: az arképzés korszerti gyakorlati ismeretei
Disztribucids politika (beszerzési, értékesitési csatornak)
Torzsvasarloi programok

A panziok iigyvitele  50/349 ora

Az tigyviteli folyamatok és a bizonylatolas
A bevétel bizonylatai, elszamoltatas

A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Banki POS-terminal hasznalata

A nyugta- és szdmlaadas gépi eszkozei

Panziok statisztikaja

A panzi6 szabalyszeri mikodtetése Adatszolgaltatasi

kotelezettségek

A panzio gazdalkodasa 50/349 ora
A gazdalkodas teriiletei
Bevételek és koltségek csoportositasa és jellemzése
Az eredmény kimutatdsa és a gazdalkodas elemzése

A panzio iizemeléséhez kapcsolodo jogszabalyok 50/349 ora
A miikddési engedély és a vasarlok konyve
Pénzvaltasi tevékenység
Munkajogi kérdések
Tlizvédelem, vagyonbiztonsag, munkabiztonsag, kartéritési feleldsség
Kornyezetvédelem
Az irott és iratlan szabalyok betartasa és betartatdsa

4. Reklam és vasarlasosztonzés tantargy 54/592 ora

A tantargy tanitasanak {6 célja

A tantargy segit elsajatitani az altalanos marketinget, valamint annak elemeit. Segit abban, hogy
egy Onalloan miikodod széllashely esetén egyedi reklamot és megjelenést tudjunk késziteni. El
tudjuk helyezni véllalkozasunkat a piacon, és ahhoz a lehetd legkedvezdbb kommunikaciot
alkalmazzuk.

Kontakt ora 54.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vonatkozd
specialis elvarasok



Marketingtanar, marketing szakos kdzgazdasz

A tantargy témakorei

A marketing alapjai 8/54 ora
A marketing értelmezése, fejlodési szakaszai
A marketing folyamata, marketingstratégiak, marketingmix, marketingmix-készités
Az értékesitéssel Osszefliggd marketing alapismeretek: a reklam alaptipusai (markareklam,
cégreklam, termékreklam)
Reklamhordozok (elektronikus média, nyomtatott sajto, plakatok, levelek stb.)
Uzleten beliili és iizleten kiviili rekldmeszkozok a vendéglatasban
Online marketing: internet (WEB), k6zosségi média (Facebook, Twitter, Instagram, blog,
egyeb kozosségimédia-feliiletek)
Marketingkutatas és piackutatés
Konkurencia-vizsgalat

A piac 8/54 ora
A piackutatas modszerei (szekunder €s primer)
Kérdodiv-szerkesztés, szabalyai és elemzésiik
A kérdoivkészités gyakorlasa
Piaci szereplok, piactipusok, a piac méretének mutatdszamai
Piacszegmentacid
Célpiaci marketing, a piacszegmentacid gyakorlasa

Vasarloi magatartas, versenytarselemzés 8/54 ora
A vasarloi magatartast meghatarozo tényezok, a vasarlasi folyamat szakaszai
Visarloi dontések, fobb jellegzetességei
Személyiségtipusok, a szervezetek beszerzési dontései, fogyasztdoi szokasok az
idegenforgalomban
Versenytarselemzés
A marketingkornyezet elemzése (mikro-makro értelemben), SWOT-elemzés, a
SWOTelemzés gyakorlasa

A termék 5/54 ora
A termék fogalma, hasznossaga
A termékek csoportositasa, jellemzdik
Termékfejlesztés, otletkeresési technikak
A termék piaci életgdrbéje, valamint termékpolitikai dontések
Az éttermi termék vizsgalata
Termékpolitika a turizmusban és a vendéglatasban

Ar- és értékesitési politika 5/54 ora
Az ar fogalma, arképzési elvek



Marketing szemléletti arképzés

A fedezeti pont értelmezése, ardifferencialas

Az érak jogi szabalyozasa

Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak és értékesitési rendszer
Ertékesitési csatornak a turizmusban és a vendéglatasban Franchise-rendszer

Marketingkommunikacio 5/54 ora
A reklam és sajatossagai
A marketingkommunikéci6 eszkdzei
Reklamcélok, reklamtervezés
Briefing, reklamkoncepci6 kialakitasa
Reklamiizenet, reklameszk6zok, rekldmhordozdk, rekldamkampany szervezése, gyakorlasa
A PR fogalma, jellemz6i
Bels6 és kiilsé PR
A szponzoralas fogalma, jellemzdi, elényei, hatranyai
Targyalas

Ertékesitésiosztonzés 5/54 ora
Személyes eladas, értékesitésosztonzes, fogyasztoi €s viszonteladdi 6sztonzémodszerek
Ertékesitésosztonzés a vendéglatasban és az idegenforgalomban
Eladéshelyi 6sztonzés

Marka 3/54 ora
A marka fogalma, markaépités
A védjegy fogalma, védjegyoltalom

Egyéb piacbefolyasolo tényezok 4/54 ora
A csomagolas tipusai, a DM lényege és f6 csatornai
A vevlszolgalat szerepe €s 1ényege
Reklamacidkezelés
Az online marketing jelentdsége
Események szervezése

Image és arculat 3/54 ora
Az image lényege ¢€s fajtai
A vallalati arculat 1ényege
Villalati arculatépités
Az arculat tartalmi és formai elemei

5. Anyaggazdalkodas - adminisztracio - elszamolas tantargy 54/592 ora

A tantargy tanitasanak fo célja



A hazai szallashelyek részére szakképzett, korszeri ismeretekkel rendelkezd szakemberek
képzése
Kontakt 6ra 54.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo
specialis elvarasok

Kozgazdasz, vendéglatds teriileten minimum 3 éves szakmai gyakorlat és tapasztalat

megléte

A tantargy témakorei

Anyagismeret 8/54 ora
Az lizlet miikodése soran hasznalat valamennyi anyag ismerete
Nyersanyagok, segédanyagok, egyéb anyagok (pl. virdgapolashoz, ahol éallatok vannak, ott
az ellatasukhoz sziikséges anyagok stb.) Tisztitoszerek, vegyszerek

A napi miikédéshez hasznalt egyéb anyagok 8/54 ora
Textiliaismeret, kiilon tekintettel az allergén szempontokra
A folyamatos miikddés biztositasat szolgalo karbantartasi anyagok ismerete

Bizonylatok, nyomtatvanyok, nyilvantartasok 12/54 ora
A panzid-fogadd miikodése soran kotelezOen hasznalatos szamviteli bizonylatok,
nyomtatvanyok, bevallasok (ado6zési, statisztikai, adatkezelési) Belsé nyilvantartasok,
kimutatasok, szabalyzatok ismerete
Banki és egyéb pénziigyi bizonylatok

Veszélyes anyagok, hulladékkezelés 8/54 ora
A napi munkavégzés alkalmaval hasznédlatos anyagok hatdsa az emberi szervezetre és a
kornyezetre
A keletkezett hulladékok (kommunalis) és veszélyes hulladékok (mlianyagok, elektronikai
termékek, égett zsiradék, moslék, csatornarendszerben felgytilt zsiradék stb.) kezelése,
dokumentalésa

Adminisztracio 8/54 ora
A megfeleld bizonylatok alapjan a gazdasagi folyamatok hataridkre valé dokumentélésa
Ellendrzési tevékenység bizonylatolasa
A munkavégzés jogszabalyszerli dokumentdldsa (munkaszerzddés, jelenléti 1iv,
szabadsagolas, bérjegyzek)
Vendégek, partnerek nyilvantartasa
Informacidatadas a konyvelés részére

Elszamolas, elszamoltatas 10/54 ora



Az iizlet folyamatos mukodése érdekében gyakorolt kontroll, mely kiterjed az arukészletre,
az eszkdzok, berendezések meglétére is

Napi kimutatas a foglaltsagrol, arakrol, stand, leltar ismerete, készitése

Napi és iddszaki zaras, pénzkészletkezelés

A gazdalkodas eredményességének mérése

6. Munkavallaloi idegen nyelv tantargy
Kontakt é6ra 13. 13/592 é6ra

A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetésre
jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, s nyelvi szintjiiknek megfeleléen hatékonyan és
eredményesen meg tudjak valdsitani a kommunikécios célokat egy allasinterju soran.

Megértsék a munkajukhoz kapcsoldodd idegen nyelvii allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsolédoan egyszerii formanyomtatvanyokat kitdlteni, onéletrajzot irni és
motivacios levelet megfogalmazni a formai és tartalmi kovetelményeknek megtelelden, nyelvi
panelek ¢és gyakori kifejezések segitségével.

Az éllasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, a személyes €és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket egyszeri mondatokkal meg tudjak valaszolni. Az interji soran tudjanak
szandékaikrol, elképzeléseikrdl, jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjdk fejezni erdsségeiket,
gyengeségeiket egyszerlibb mondatok, nyelvi szerkezetek segitségével. Rendelkezzenek
megfeleld szokinccsel ahhoz, hogy tanulményaikrol és munkatapasztalatukrél be tudjanak
szdmolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel
kapcsolatosan fel tudjanak tenni munkajukat érintd egyszeriibb kérdéseket.

A tantargy az utolso évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanulok kdzismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteire, valamint
a fobb igeiddk ismeretére. A tantargy tanuldsa sordn a tanuld ezen ismereteit aktivalja és a
munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo
specialis elvarasok

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.



